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ART. 1 IDENTIFICACIÓN DE LA INSTITUCIÓN Y ACEPTACIÓN

Governance  International (en  adelante,  «la  Institución»  o  «Governance»)  es  una

institución  privada  internacional de  carácter  educativo,  formativo  y  de  consultoría

estratégica, fundada en 2019 en Washington D.C., Estados Unidos de América, con presencia y

operaciones en más de quince (15) países.

Governance International  desarrolla  sus actividades a través de sus divisiones y  líneas de

servicio:

DIVISIONES DE GOVERNANCE INTERNATIONAL

Governance Academy — Programas académicos, certificaciones internacionales, cursos

y formación ejecutiva en gobernanza, formación política y liderazgo.

Governance Strategy — Estrategia política, electoral e institucional.

Governance  Leadership —  Desarrollo  de  liderazgo,  alta  dirección  y  programas  para

líderes públicos y privados.

Governance  Marketing  Digital —  Comunicación  política,  posicionamiento  digital,

campañas y gestión de reputación.

Governance  Consulting —  Consultoría  estratégica  para  gobiernos,  organizaciones  e

instituciones.

El  acceso,  navegación,  registro,  inscripción,  contratación o  uso de cualquiera de nuestros

sitios  web,  plataformas  digitales  (incluido  el  Campus  Virtual),  programas,  certificaciones,

eventos, materiales o servicios de cualquiera de las divisiones anteriores (en conjunto, «los

Servicios») implica la aceptación plena, expresa y sin reservas de los presentes Términos y

Condiciones,  que  constituyen  un  acuerdo  legalmente  vinculante entre  el  usuario,

estudiante o cliente (en adelante, «el Usuario») y Governance International. Si el Usuario no

está de acuerdo, deberá abstenerse de utilizar los Servicios.

• 

• 

• 

• 
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ART. 2 NATURALEZA PRIVADA E INTERNACIONAL

Governance International es una entidad  privada e independiente. No es una universidad

pública ni un organismo gubernamental, y no se encuentra adscrita a ministerio o secretaría

de educación de ningún Estado en particular. Sus programas académicos son de formación

ejecutiva, profesional y de educación continua internacional.

Las  certificaciones,  diplomas  y  constancias  emitidas  a  través  de  Governance  Academy

acreditan  la  participación,  aprovechamiento  y  aprobación  conforme  a  los  estándares

académicos  internacionales  propios  de  la  Institución.  El  reconocimiento,  homologación  o

convalidación ante terceros, empleadores, colegios profesionales o autoridades educativas de

cada país dependerá exclusivamente de la normativa local y de los criterios de dichos

terceros,  sin  que  Governance  International  garantice  ni  asuma  responsabilidad  por  tales

procesos.

ART. 3 ALCANCE DE LOS SERVICIOS

Los Servicios comprenden, entre otros: (a) programas de certificación internacional —incluida

la  Certificación Internacional en Gobernanza, Formación Política y Liderazgo y  sus

módulos—, cursos, diplomados, seminarios y talleres presenciales y virtuales; (b) acceso al

Campus  Virtual  para  actividades  académicas,  evaluaciones  y  entrega  de  proyectos;  (c)

conferencias,  cumbres  (summits)  y  eventos  institucionales;  (d)  servicios  de  estrategia,

comunicación, marketing digital y consultoría prestados por las divisiones correspondientes,

los cuales podrán regirse adicionalmente por propuestas o contratos específicos suscritos con

cada cliente.

La  Institución  se  reserva  el  derecho  de  modificar  contenidos,  cronogramas,  docentes,

consultores,  modalidades,  plataformas  y  estructura  de  los  programas  o  servicios  cuando

resulte necesario por razones académicas, operativas o de fuerza mayor, procurando mantener

la calidad y los objetivos comprometidos.

En  caso  de  discrepancia  entre  estos  Términos  y  un  contrato  específico  de  consultoría  o

servicios  suscrito  por  escrito  entre  las  partes,  prevalecerá  este  último  únicamente  en  lo

expresamente pactado.

ART. 4 REGISTRO, REQUISITOS Y VERACIDAD DE LA INFORMACIÓN

El Usuario deberá ser mayor de edad conforme a la legislación de su país de residencia, o

contar con autorización expresa de su representante legal.  El Usuario declara que toda la

información  proporcionada  es  veraz,  completa  y  actualizada.  La  falsedad  u  omisión  de

información relevante podrá dar lugar a la suspensión o cancelación de la matrícula o del

servicio sin derecho a reembolso, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

La plaza en un programa o la prestación de un servicio se considera confirmada únicamente

cuando la Institución verifica el pago correspondiente y emite la confirmación respectiva.
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ART. 5 PAGOS, PRECIOS Y FACTURACIÓN

Los precios se expresan en la moneda indicada en cada oferta o propuesta y pueden variar

según el país, promociones vigentes o convenios institucionales.

El  Usuario  asume toda comisión bancaria,  cargo por  conversión de  divisas  o  impuesto

aplicable en su jurisdicción.

Los planes de pago fraccionado constituyen una facilidad otorgada por la Institución; el

incumplimiento de una cuota faculta a suspender el acceso a los Servicios y a retener la

emisión de certificados o entregables hasta la regularización total.

Los descuentos y beneficios (incluidos descuentos en cumbres o eventos) son personales,

intransferibles, no acumulables salvo indicación expresa y sujetos a las condiciones de cada

convocatoria.

ART. 6 POLÍTICA DE REEMBOLSOS Y CANCELACIONES

Regla  general: Confirmada  la  inscripción  o  contratación  y  habilitado  el  acceso  a

contenidos,  al  Campus  Virtual  o  iniciada  la  prestación  del  servicio,  no  procederán

reembolsos, al tratarse de servicios de ejecución inmediata y de contenido protegido por

propiedad intelectual.

Las solicitudes de retiro previas al inicio y antes de acceder a cualquier contenido podrán

evaluarse caso por caso, pudiendo aplicarse gastos administrativos.

Si la Institución cancelara definitivamente un programa o servicio por causas que le sean

imputables, el Usuario podrá optar entre la reprogramación, la transferencia a otro servicio

de valor equivalente o el reembolso del monto pagado.

La inasistencia, el abandono voluntario, la reprobación de evaluaciones o el incumplimiento

del Usuario no generan derecho a reembolso ni a compensación alguna.

ART. 7 PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos  los  contenidos  de  los  Servicios  —incluyendo,  sin  limitación,  materiales  académicos,

presentaciones, videos, grabaciones, guías, evaluaciones, metodologías, estrategias, informes,

entregables  de  consultoría,  marcas,  logotipos,  los  nombres  «Governance  International»,

«Governance  Academy»,  «Governance  Strategy»,  «Governance  Leadership»,  «Governance

Consulting»,  el  lema  «Formando  líderes  para  transformar  el  futuro»,  los  diseños  y  la

estructura del Campus Virtual— son propiedad exclusiva de Governance International o

de sus licenciantes,  y  están protegidos  por  la  legislación nacional  e  internacional  sobre

derechos de autor y propiedad industrial, incluidos los tratados administrados por la OMPI.

• 

• 
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Queda  estrictamente  prohibido reproducir,  distribuir,  comunicar  públicamente,  grabar,

descargar sin autorización, compartir credenciales de acceso, revender, sublicenciar o utilizar

los  contenidos  con  fines  distintos  al  aprovechamiento  personal  o  al  uso  pactado

contractualmente. La infracción facultará a la Institución a cancelar la matrícula o el servicio

sin  reembolso  y  a  ejercer  las  acciones  civiles  y  penales  correspondientes,  incluida  la

reclamación de daños y perjuicios.

ART. 8 USO DEL CAMPUS VIRTUAL Y CONDUCTA DEL USUARIO

Las credenciales de acceso son  personales e intransferibles; el Usuario responde por su

custodia y por toda actividad realizada desde su cuenta. El Usuario se obliga a:

Mantener un comportamiento respetuoso hacia docentes, consultores, personal y demás

usuarios, absteniéndose de todo acto de acoso, discriminación o violencia.

No  cometer  fraude  académico  (plagio,  suplantación  de  identidad,  uso  indebido  de

herramientas en evaluaciones, falsificación de documentos).

No introducir software malicioso, no vulnerar la seguridad de las plataformas ni intentar

acceder a información de terceros.

No utilizar los Servicios con fines ilícitos,  difamatorios,  de propaganda no autorizada o

contrarios al orden público.

El incumplimiento facultará a la Institución, según su gravedad, a amonestar, suspender o

excluir  al  Usuario,  sin  derecho  a  reembolso y  sin  perjuicio  de  las  acciones  legales

pertinentes.

ART. 9 EVALUACIONES Y CERTIFICACIÓN

La  emisión  de  certificaciones  a  través  de  Governance  Academy  está  condicionada  al

cumplimiento  íntegro  de  los  requisitos  académicos  del  programa  (asistencia  mínima,

evaluaciones  y  proyectos  entregados  a  través  del  Campus  Virtual  dentro  de  los  plazos

oficiales) y a encontrarse al día en las obligaciones económicas. La Institución podrá verificar

la  autenticidad  de  los  trabajos  presentados.  Los  plazos  comunicados  oficialmente  son  de

cumplimiento obligatorio.

ART. 10 PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

Governance International trata los datos personales conforme a su  Política de Privacidad,

disponible en governanceglc.com, la cual forma parte integrante de estos Términos. Los datos

se  utilizan  para  la  gestión  académica,  comercial,  administrativa,  de  facturación  y

comunicación institucional.  El Usuario podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación,

cancelación y oposición a través de los canales oficiales.

• 

• 

• 

• 

Governance International · Términos y Condiciones · Página 4 de 6



ART. 11 CONFIDENCIALIDAD, IMAGEN Y TESTIMONIOS

En los servicios de estrategia y consultoría, ambas partes guardarán confidencialidad sobre la

información  no  pública  intercambiada,  obligación  que  subsistirá  tras  la  finalización  del

servicio. Salvo oposición expresa y por escrito, el Usuario autoriza a la Institución a captar y

utilizar fotografías, grabaciones y testimonios obtenidos en clases, ceremonias, conferencias y

eventos  institucionales,  con  fines  académicos,  históricos  e  institucionales  de  difusión,  sin

contraprestación económica.

ART. 12 LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD

En la máxima medida permitida por la ley aplicable:

La Institución no garantiza resultados profesionales, laborales, electorales, comerciales o

económicos específicos derivados de sus programas o servicios. Las estadísticas de impacto

publicadas  tienen  carácter  informativo,  se  basan  en  datos  históricos  agregados  y  no

constituyen promesa de resultado individual.

La Institución no responde por interrupciones derivadas de fallas de internet, proveedores

tecnológicos, mantenimiento, caso fortuito o fuerza mayor.

Las  opiniones  de  docentes,  consultores,  conferencistas  o  invitados  son  de  su  exclusiva

responsabilidad y no representan necesariamente la posición institucional.

La responsabilidad total  acumulada de Governance International  frente  al  Usuario,  por

cualquier concepto, no excederá el monto efectivamente pagado por el programa o servicio

en cuestión.

ART. 13 INDEMNIDAD

El  Usuario  mantendrá  indemne  a  Governance  International,  sus  directivos,  docentes,

consultores, colaboradores y aliados, frente a cualquier reclamación, daño, sanción o gasto

(incluidos honorarios legales razonables) derivados del incumplimiento de estos Términos, del

uso indebido de los Servicios o de la infracción de derechos de terceros.

ART. 14 ENLACES Y SERVICIOS DE TERCEROS

Los Servicios pueden incluir enlaces o integraciones con plataformas de terceros (pasarelas de

pago,  videoconferencia,  redes  sociales).  La  Institución  no  controla  ni  responde  por  los

contenidos, políticas o prácticas de dichos terceros, cuyo uso se rige por sus propios términos.

ART. 15 MODIFICACIONES

La Institución podrá actualizar estos Términos en cualquier momento. La versión vigente será

la publicada en governanceglc.com con su fecha de actualización. El uso continuado de los

Servicios tras la publicación de cambios constituye aceptación de los mismos.

• 

• 

• 

• 
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ART. 16 CESIÓN, DIVISIBILIDAD E INTEGRIDAD

El Usuario no podrá ceder su posición contractual sin autorización escrita de la Institución. Si

alguna cláusula fuera declarada nula o inaplicable, las demás conservarán plena validez. Estos

Términos, junto con la Política de Privacidad y las condiciones específicas de cada programa o

contrato de servicios, constituyen el acuerdo íntegro entre las partes.

ART. 17 LEY APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

Estos  Términos  se  rigen  por  las  leyes  del  Distrito  de  Columbia,  Estados  Unidos  de

América, sin perjuicio de las normas imperativas de protección al consumidor irrenunciables

en la jurisdicción del Usuario. Las partes procurarán resolver toda controversia de manera

amistosa  mediante  negociación  directa  en  un  plazo  de  treinta  (30)  días;  de  no  lograrse

acuerdo,  se someterá a  los  tribunales  competentes del  Distrito  de Columbia,  salvo que la

normativa imperativa del país del consumidor disponga otro fuero.

ART. 18 CONTACTO

Para consultas relacionadas con estos Términos y Condiciones, el Usuario puede dirigirse a los

canales  oficiales  publicados  en  governanceglc.com o  a  la  Dirección  Académica  de

Governance International.

GOVERNANCE INTERNATIONAL

Academy · Strategy · Leadership · Marketing Digital · Consulting

Washington D.C., Estados Unidos de América · Presencia en más de 15 países

Formando líderes para transformar el futuro  ·  Inspirar · Servir · Transformar
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